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مقدمة

تــبني الممارســات المســتدامة لم يعــد خيــارًا بــل ضرورة في ظــل التحديــات البيئيــة العالميــة 

العمــود  عــتبر 
ُ
ت التي   ،(SMEs) الحجــم  والمتوســطة  الصــغيرة  الشركات  المتزايــدة. 

الفقــري للعديــد مــن الاقتصــادات بمــا في ذلــك الإمــارات العربيــة المتحــدة، تحمــل 

قــدرات هائلــة في توجيــه الــبلاد نحــو مســتقبل أكثر اســتدامة. بفضــل قابليتهــا للتكيــف 

لدمــج  جيــد  بموقــع  والمتوســطة  الصــغيرة  الشركات  تتمتــع  بالمرونــة،  واتســامها 

مفاهيم الاستدامة في عملياتها ومنتجاتها وخدماتها.

مواكبــة لرؤيــة الحكيمــة لصاحــب الســمو الشــيخ زايــد بــن ســلطان آل نهيــان، رحمــه 

الله، الــذي أكــد على ضرورة الحفــاظ على البيئــة واســتغلال المــوارد بشــكل مــدروس، 

تهــدف هــذه الإرشــادات إلى مســاعدة الشركات الصــغيرة والمتوســطة في تحقيــق 

إمكاناتها في الاستدامة.

تقــدم هــذه الإرشــادات خطــوات عمليــة لتعزيــز الاســتدامة في الشركات الصــغيرة 

والمتوســطة. نطمــح إلى تمــكين هــذه الشركات مــن الاعتراف بالتــأثير البــيئي الــذي 

يمكن أن تحدثه والعمل باتجاه خلق مستقبل أخضر ومستدام.



الهدف من هذه الإرشادات

الشركات  وخاصــة  أعمالنــا،  ضمــن  المســتدامة  الممارســات  لدمــج  الملحــة  الحاجــة 

الصــغيرة والمتوســطة، هــو أمــر بالــغ الأهميــة لمواجهــة الأزمــات البيئيــة العالميــة الملحــة. 

الــوطني للمســؤولية المجتمعيــة  تــم تطويــر هــذه الإرشــادات بواســطة الصنــدوق 

استراتيجيــات  لدمــج  والمتوســطة  الصــغيرة  لــلشركات  عمليــة  توصيــات  وتقــدم 

مستدامة في عملياتها التجارية.

أن  والمتوســطة  الصــغيرة  لــلشركات  يمكــن  الإرشــادات،  بهــذه  الالتزام  خلال  مــن 

تســاهم بشــكل كــبير في الحفــاظ على البيئــة، في الوقــت نفســه بإمكانهــا تعزيــز الربحيــة 

ثقافــة  الإرشــادات  هــذه  تعــزز  أن  يمكــن  ذلــك،  على  علاوة  والســمعة.  والمرونــة 

المســؤولية المجتمعيــة لعــدة شركات ممــا سيســاعد في الحفــاظ على البيئــة داخــل 

قطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة، والذي بدوره سيلهم الآخرين للقيام بالمثل.

تغطــي هــذه الإرشــادات جوانــب مختلفــة مــن الاســتدامة، مثــل اســتخدام المــوارد 

بكفــاءة إدارة النفايــات الحفــاظ على الطاقــة المصــادر المســتدامة وتعزيــز ثقافــة المنظمــة 

قبــل  اعتمــاده مــن  نهــج عــملي خطــوة بخطــوة يمكــن  يقــدم  المســتدامة. وهــو 

الشركات الصــغيرة والمتوســطة بغــض النظــر عــن صناعتهــا أو حجمهــا، ممــا يجعــل 

 للتحقيق للجميع.
ً

ا متاحًا وقابلا
ً
الاستدامة هدف



الإطار العام

القسم 1: كفاءة الطاقة والحفاظ عليها

اســتهلاك الطاقــة يؤثــر بشــكل كــبير على التــأثير البــيئي لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة، 

حيــث يرتبــط مبــاشرة بانبعاثــات الكربــون والتــغير المنــاخي. القــرارات الواعيــة لتقليــل 

وتحــسين اســتخدام الطاقــة يمكــن أن تــؤدي إلى فوائــد بيئيــة وماليــة كــبيرة. مــن 

وتحــسين  الطاقــة  اســتهلاك  في  عاليــة  كفــاءة  ذات  الأجهــزة  في  الاســتثمار  خلال 

الممارســات التشــغيلية واســتغلال مصــادر الطاقــة المتجــددة بشــكل محتمــل، يمكــن 

التكاليــف  وتقليــل  الكربونيــة  بصمتهــا  تقليــل  والمتوســطة  الصــغيرة  لــلشركات 

التشــغيلية وتعزيــز ســمعتها في الســوق. إن الكفــاءة الطاقيــة، هي أكثر مــن اختيــار 

مســتدام، حيــث أنهــا قــرار تجــاري استراتــيجي يمكــن أن يــؤدي إلى الحصــول على ميزة 

تنافسية والمساهمة بشكل إيجابي في أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
إجراء تدقيق الطاقة

الكفــاءة  ذات  والمعــدات  الأجهــزة  في  الاســتثمار 

العالية في استهلاك الطاقة

تنفيذ ممارسات توفير الطاقة

النظر في مصادر الطاقة المتجددة

ينطــوي تدقيــق الطاقــة على فحــص دقيــق واســتطلاع وتحليــل 

ــم اســتخدام  ــن يت ــبنى أو النظــام لفهــم أي لتدفقــات الطاقــة في الم

الطاقــة وتحديــد الفــرص الممكنــة لتــوفير الطاقــة. قــد يتضمــن 

الأدوات  اســتخدام  أو  مــحترف  طاقــة  مدقــق  توظيــف  ذلــك 

والمــوارد عبر الإنترنــت لإجــراء تدقيــق بســيط للطاقــة. يمكــن أن 

بــدءًا مــن  الطاقــة،  لتــوفير  كــبيرة  فــرص  التدقيــق عــن  يكشــف 

التغــييرات البســيطة والتكلفــة المنخفضــة إلى التحســينات الكــبيرة 

التي تتطلب رأس مال كبير.

الطاقــة  اســتهلاك  في  العاليــة  الكفــاءة  ذات  والمعــدات  الأجهــزة 

تســتهلك طاقــة أقــل للحصــول على نفــس الأداء أو أداء أفضــل 

 بالأجهــزة التقليديــة. وهــذا يشــمل كل شيء بــدءًا مــن 
ً
مقارنــة

المصابيــح الموفــرة للطاقــة ومعــدات المكاتــب إلى أنظمــة التدفئــة 

والتهويــة والتكييــف (HVAC) ذات الكفــاءة العاليــة. يمكــن أن 

المــدى  على  كــبير  طاقــة  تــوفير  إلى  هــذه  في  الاســتثمار  يــؤدي 

الصــغيرة  للشركــة  البيئيــة  البصمــة  مــن  يقلــل  ممــا  الطويــل، 

والمتوسطة وتكاليف الطاقة.

تشــمل ممارســات تــوفير الطاقــة ســلوكيات بســيطة مثــل إطفــاء 

وتحــسين  اســتخدام،  في  تكــون  لا  عندمــا  والمعــدات  الأضــواء 

الداخليــة  الحــرارة  الطبــيعي، وتنظيــم درجــات  الضــوء  اســتخدام 

مــن  كــبير  بشــكل  الممارســات  هــذه  تقلــل  أن  يمكــن  بحكمــة. 

اســتهلاك الطاقــة دون الحاجــة إلى اســتثمارات كــبيرة. يمكــن أن 

هــذه  تنفيــذ  أمــر حاســم في  وتدريبهــم  العامــلين  توعيــة  يكــون 

الممارسات.

الطاقــة  أو  الطاقــة الشمســية  المتجــددة، مثــل  الطاقــة  مصــادر 

الريــاح، هي بدائــل مســتدامة لمصــادر الطاقــة التقليديــة. يمكــن 

الألــواح  تركيــب  في  النظــر  والمتوســطة  الصــغيرة  لــلشركات 

الشمســية في مبانيهــا، أو الاشتراك في خطــة الطاقــة الخضراء مــع 

مــزود الخدمــة، أو شراء شــهادات الطاقــة المتجــددة. بينمــا يمكــن 

أن يكــون الاســتثمار الأولي عاليًــا، يمكــن أن توفــر مصــادر الطاقــة 

المتجــددة تــوفيرًا في التكلفــة على المــدى الطويــل وتســاعد الشركــة 

على تقليل بصمتها الكربونية بشكل كبير.



القسم 2: المصادر المستدامة وإدارة سلسلة التوريد

 عــن عملياتهــا المبــاشرة، لتؤثــر 
ً
تمتــد الاســتدامة في الشركات الصــغيرة والمتوســطة بعيــدا

في سلســلة التوريــد بأكملهــا. مــن خلال اختيــار ممارســات التوريــد المســتدام، يمكــن 

 عبر شــبكاتها 
ً
لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة توجيــه تــأثيرات الاســتدامة الأوســع نطاقــا

التجاريــة. يمكــن أن يســاعد تــركيز الشركات الصــغيرة والمتوســطة على المورديــن المحلــيين 

وتقييــم اســتدامة المورديــن ودمــج معــايير الاســتدامة في سياســات الشراء في تقليــل 

بصمتهــا البيئيــة ودعــم الاقتصــادات المحليــة وتحــسين ســمعة العلامــة التجاريــة. بشــكل 

أســاسي، التوريــد المســتدام هــو اختيــار استراتــيجي يــؤدي إلى مزايــا تنافســية وفوائــد بيئيــة 

أوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
تقييم الموردين على أساس ممارساتهم المستدامة

تركيز على الموردين المحليين لتقليل انبعاثات النقل

تشجيع الموردين على اعتماد ممارسات مستدامة

دمج معايير الاستدامة في سياسات الشراء

الاســتدامة.  معــايير  تتضمــن  للمورديــن  تقييــم  عمليــة  تنفيــذ 

النفايــات،  إدارة  وممارســات  البيئيــة،  المورديــن  سياســات  تقييــم 

اســتخدام  يمكــن  الاجتماعيــة.  والمســؤولية  المــوارد،  واســتخدام 

ومقارنــة  لتقييــم  الاســتدامة  التقييــم  بطاقــات  مثــل  أدوات 

الموردين على أساس مختلف مؤشرات الاستدامة.

مــن خلال الحصــول على مــواد مــن المورديــن المحلــيين، يمكــن 

ــات المرتبطــة بنقــل  لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة تقليــل الانبعاث

البضائــع على مســافات طويلــة بشــكل كــبير. هــذا لا يقلــل فقــط 

يدعــم  أن   
ً
أيضــا يمكــن  ولكــن  للشركــة،  الكربــون  بصمــة  مــن 

الاقتصادات المحلية ويعزز مرونة سلسلة التوريد.

يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة اســتغلال قوتهــا الشرائيــة 

لتشــجيع المورديــن على تحــسين ممارســاتهم المســتدامة. يمكــن 

الاســتدامة،  بشــأن  واضحــة  توقعــات  وضــع  ذلــك  يشــمل  أن 

التحســن،  على  المورديــن  لمســاعدة  والمــوارد  الإرشــاد  وتقديــم 

 بالاستدامة.
ً
 استثنائيا

ً
والاعتراف بالموردين الذين يظهرون التزاما

التزام  إلى  يــشير  الشراء  سياســات  في  الاســتدامة  معــايير  دمــج 

تشــمل  قــد  المســتدام.  بالتوريــد  والمتوســطة  الصــغيرة  الشركات 

وتقليــل  الطاقــة،  اســتخدام  لكفــاءة  متطلبــات  المعــايير  هــذه 

مــن  ذلــك.  مــن  وأكثر  العادلــة،  العمــل  العبــوات، وممارســات 

المعــايير في قــرارات الشراء،  بتلــك  خلال الالتزام بشــكل مســتمر 

على  الطلــب  تحــفيز  والمتوســطة  الصــغيرة  لــلشركات  يمكــن 

المنتجات والخدمات الأكثر استدامة.



القسم 3: تقليل النفايات وإدارتها

في هــذا القســم، نتنــاول إدارة النفايــات، وهي جانــب حيــوي مــن بصمــة البيئــة لــلشركات 

الصــغيرة والمتوســطة. يمكــن أن تــؤدي النفايــات، إذا لم يتــم التعامــل معهــا بــوعي، إلى 

التدويــر  إعــادة  وتعزيــز  النفايــات،  تقليــل  خلال  مــن  والتلــوث.  النفايــات  مدافــن 

الصــغيرة  لــلشركات  يمكــن  المســتدام،  التخلــص  ممارســات  وتنفيــذ  والتحــسين، 

والمتوســطة تحقيــق فوائــد بيئيــة كــبيرة وتــوفيرات ماليــة. وبالإضافــة إلى ذلــك، تعــزز إدارة 

ــا  النفايــات الفعالــة ســمعة الســوق، وتعــزز الاقتصــاد الدائــري، وتصبــح قــرارًا استراتيجيً

يساهم في الأفضلية التنافسية وأهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
إجراء تدقيق للنفايات

تنفيذ استراتيجيات لتقليل النفايات

إنشاء برنامج لإعادة التدوير

استكشاف الفرص للتحسين أو إعادة التوظيف

تتضمــن التدقيــق النفايــات تحديــد الأنــواع والمصــادر التي تولدهــا 

ــه اســتعراض منــهجي لعمليــات  شركتــك الصــغيرة والمتوســطة. إن

أعمالــك سيســاعدك على فهــم كميــة النفايــات التي تنتجهــا، ومــن 

أين تأتي، وكيف يتم إدارتها.

يمكــن أن تتضمــن استراتيجيــات تقليــل النفايــات تقليــل اســتخدام 

الــورق مــن خلال تنفيــذ الحلــول الرقميــة، وتشــجيع الموظــفين على 

مــواد  وتقليــل  الاســتخدام،  لإعــادة  القابلــة  العنــاصر  اســتخدام 

التعبئــة والتغليــف. هــذه التــدابير تقلــل النفايــات مــن مصدرهــا 

ويمكن أن تؤدي إلى توفيرات كبيرة في التكلفة.

لإعــادة  القابلــة  المــواد  فصــل  التدويــر  إعــادة  برنامــج  يتضمــن 

التدويــر مثــل الــورق، والبلاســتيك، والمعــدن، والزجــاج مــن مجــرى 

وتثقيفهــم  الموظــفين  إشراك  المهــم  مــن  بــك.  الخاص  النفايــات 

حول البرنامج لكي يكون ناجحًا.

اســتخدامات  إيجــاد  التوظيــف  إعــادة  أو  التحــسين  يتضمــن 

ــم التخلــص  ــات التي كان مــن المــفترض أن تت ــواد النفاي ــدة لم جدي

 أن 
ً
منهــا. هــذا لا يقلــل فقــط مــن النفايــات ولكــن يمكــن أيضــا

يؤدي إلى منتجات جديدة مبتكرة أو حلول.



القسم 4: الحفاظ على المياه

يُعــد الحفــاظ على الميــاه جــزءًا أساســيًا مــن مســاهمة الشركات الصــغيرة والمتوســطة في 

الصــغيرة  الشركات  تســتخدم  اليوميــة،  عملياتهــا  خلال  مــن  البيئيــة.  الاســتدامة 

والمتوســطة الميــاه في مجــالات متعــددة، ســواءً لتلبيــة الاحتياجــات الأساســية أو عمليــات 

هــذا  على  الســيطرة  يتــم  لم  إذا  صناعتهــا.  طبيعــة  حســب  الخدمــات،  أو  التصنيــع 

الاســتهلاك، فقــد يــؤدي إلى هــدر ميــاه كــبير. مــن خلال اتخــاذ قــرارات واعيــة للحفــاظ 

على الميــاه وتحــسين اســتخدامها، يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة أن تســاهم 

بشــكل كــبير في جهــود الحفــاظ على الميــاه على المســتوى العالمــي. مــن خلال التعامــل مــع 

الميــاه على أنهــا مــورد محــدود وثــمين، يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة المشــاركة 

في إدارة مســتدامة للميــاه، ممــا يــؤدي إلى تــوفير تكاليــف التشــغيل واســتخدام مــوارد 

فعال وتعزيز سمعة العلامة التجارية بالمسؤولية البيئية.



الوصــــفالإجـــــراء
إجراء فحص للمياه

تثبيت أجهزة وتجهيزات فعّالة للمياه

تنفيذ ممارسات لتوفير المياه

توعية الموظفين حول أهمية الحفاظ على المياه

 لاســتخدام الميــاه داخــل 
ً
 مفــصلا

ً
يتضمــن فحــص الميــاه تحلــيلا

الشركــة لتحديــد المجــالات التي يتــم فيهــا اســتهلاك زائــد للميــاه 

والتــوفير المحتمــل. يتضمــن ذلــك فهــم كيفيــة اســتخدام الميــاه في 

عمليــات الأعمــال وتحديــد التسربــات والأجهــزة غير الفعالــة أو 

الممارسات التي تؤدي إلى هدر المياه.

صنــابير  مثــل  للميــاه،  الفعّالــة  والتجــهيزات  الأجهــزة  تســتطيع 

تدفــق الميــاه المنخفضــة والمراحيــض ذات الكفــاءة المائيــة وغســالات 

تقليــل  العــالي،  الطاقــة  تصنيــف  ذات  الغســالات  أو  الأطبــاق 

ــة  ــاه بشــكل كــبير. على الرغــم مــن أن التكلفــة الأولي اســتهلاك المي

قــد تكــون أعلى، إلا أن التــوفير على المــدى الطويــل في تكاليــف الميــاه 

يمكن أن يعوض هذا الاستثمار.

ــة،  ــاه الرمادي ــاه إعــادة اســتخدام المي ــوفير المي تشــمل ممارســات ت

ــة مــن الحــوض  ــاه الصرف الــصحي نســبيًا النظيفــة المتكون وهي مي

أو  المراحيــض  ســفح  مثــل  لأغــراض  والحمامــات،  والغســالات 

إصلاح  الأخــرى  الممارســات  تشــمل  أن  يمكــن  النباتــات.  ســقي 

فعّالــة  تنظيــف  أســاليب  واســتخدام  سريــع،  بشــكل  التسربــات 

للمياه، وتحسين العمليات لتقليل استهلاك المياه.

يمكــن أن يرفــع إجــراء ورش العمــل أو النــدوات حــول الحفــاظ 

على الميــاه مــن مســتوى وعي الموظــفين حــول أهميــة كفــاءة الميــاه 

مهامهــم  في  الميــاه  لتــوفير  اتخاذهــا  يمكنهــم  التي  والخطــوات 

ــا 
ً

اليوميــة. يمكــن أن تســاعد التــذكيرات والتحديثــات المنتظمــة أيض

على الحفاظ على التوعية بالحفاظ على المياه في الاعتبار.



القسم 5: التعبئة والتغليف المستدام

على  البيئيــة  والأضرار  النفايــات  توليــد  في  كــبيرًا  مســاهمًا  والتغليــف  التعبئــة  يمثــل 

التعبئــة والتغليــف المســتدامة داخــل  العــالم. يمكــن لاعتمــاد استراتيجيــات  مســتوى 

الشركات الصــغيرة والمتوســطة تقليــل هــذا التــأثير بشــكل كــبير. مــن خلال إعــادة تقييــم 

احتياجــات التعبئــة والتغليــف، واختيــار مــواد صديقــة للبيئــة، والابتــكار في الحلــول مثــل 

التعبئــة قابلــة لإعــادة الاســتخدام أو التحلــل العضــوي، يمكــن لــلشركات الصــغيرة 

الدائــري،  الاقتصــاد  في  والمســاهمة  النفايــات،  إنتــاج  كــبير  بشــكل  تقليــل  والمتوســطة 

التعبئــة والتغليــف  يعــزز  التكاليــف. بالإضافــة إلى ذلــك،  تــوفيرات كــبيرة في  وتحقيــق 

المســتدام ســمعة الشركــة ويتوافــق مــع اتجاهــات المســتهلكين المفضلــة للأســتدامة، وفي 

النهاية، يصبح قرار استراتيجي للأعمال يدعم أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
تقييــم احتياجــات التعبئــة والتغليــف وتحديــد فــرص 

الحد منها

الانتقال إلى مواد التعبئة والتغليف المستدامة

ــل التعبئــة قابلــة لإعــادة  ــول مبتكــرة مث اعتمــاد حل

الاستخدام أو التحلل العضوي

فهــم احتياجــات التعبئــة والتغليــف لعملــك هــو الخطــوة الأولى. 

يتضمــن ذلــك تقييــم مقــدار التعبئــة والتغليــف الضروري لسلامــة 

الــذي  المنتــج ورضــا العــملاء، وتحديــد التعبئــة والتغليــف الزائــد 

التعبئــة  مــواد  لتقليــل  فرصًــا  تجــد  قــد  منــه.  التخلــص  يمكــن 

والتغليف دون المساس بجودة المنتج أو تجربة العملاء.

تعــتبر مــواد التعبئــة والتغليــف المســتدامة تلــك التي يتــم إعــادة 

تدويرهــا و/أو يمكــن تحللهــا، أو مصنوعــة مــن مــوارد متجــددة. 

للتعبئــة  البــيئي  التــأثير  تقليــل  المــواد  هــذه  إلى  للانتقــال  يمكــن 

والتغليــف الخاص بــك. أمثلــة على ذلــك تشــمل الكرتــون المعــاد 

تدويــره، وحبيبــات التعبئــة القابلــة للتحلــل العضــوي، أو البلاســتيك 

المستخلص من المواد النباتية.

النفايــات  تقليــل  والتغليــف  للتعبئــة  المبتكــرة  الحلــول  تســتطيع 

القابلــة  التعبئــة  أنظمــة  ذلــك  تشــمل  أن  يمكــن  كــبير.  بشــكل 

لإعــادة الاســتخدام حيــث يقــوم العــملاء بإعــادة التعبئــة لتنظيفهــا 

واســتخدامها مــرة أخــرى، أو التعبئــة القابلــة للتحلــل العضــوي 

التي يمكــن للعــملاء تحللهــا في المنزل. هــذه الحلــول ليســت فقــط 

ــا العــملاء ذوي 
ً

للحــد مــن النفايــات، بــل يمكــن أن تجــذب أيض

الوعي البيئي.



الوصــــفالإجـــــراء
تحسين تخطيط الطرق

اختيار وسائل نقل فعالة في استهلاك الطاقة

صيانة المركبات بانتظام

مــن خلال اســتخدام برامــج أو تقنيــات تحــسين تخطيــط الطــرق، 

يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة تقليــل اســتهلاك الوقــود 

والانبعاثــات. قــد يشــمل ذلــك جدولــة التســليمات أو الزيــارات 

لمشــاركة  الأخــرى  الشركات  مــع  التنســيق  أو  المســافة،  لتقليــل 

وسائل النقل.

عنــد الإمــكان، اختر وســائل نقــل أكثر كفــاءة في اســتهلاك الطاقــة. 

 مــن الطــرق 
ً
يمكــن أن يــعني ذلــك اختيــار الســكك الحديديــة بــدلا

لنقــل البضائــع على مســافات طويلــة، أو تشــجيع الموظــفين على 

المشاركة في ركوب المشاركة أو استخدام وسائل النقل العام.

يمكــن أن تعــزز الصيانــة الدوريــة لمركبــات الشركــة كفــاءة اســتهلاك 

المحــرك  فحــوص  ذلــك  يشــمل  الانبعاثــات.  وتقليــل  الوقــود 

واســتبدال  بشــكل صحيــح،  الإطــارات  نفــخ  المنتظمــة، وضمــان 

القطع حسب الحاجة.

القسم 6: النقل الصديق للبيئة

تشــكل وســائل النقــل، خاصــة في القطاعــات ذات اللوجســتيات الكثيفــة، جــزءًا كــبيرًا مــن 

انبعاثــات الكربــون العالميــة. فمــن الضروري أن تقلــل الشركات الصــغيرة والمتوســطة مــن 

هــذا التــأثير مــن خلال اعتمــاد استراتيجيــات وســائل النقــل الصديقــة للبيئــة. مــن خلال 

اختيــار مركبــات فعالــة في اســتهلاك الوقــود، وتعزيــز وســائل النقــل البديلــة، والاســتفادة 

مــن تخطيــط الطــرق الفعــال، واستكشــاف فــرص التعويــض عــن الكربــون، يمكــن 

لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة تقليــل بصــورة كــبيرة أثرهــا الكربــوني. وعلاوة على ذلــك، 

يمكــن أن تــؤدي ممارســات وســائل النقــل المســتدامة إلى تــوفيرات كــبيرة في التكاليــف 

وتحــسين الكفــاءة التشــغيلية وتعزيــز ســمعة الســوق. في الأســاس، تعــد وســائل النقــل 

الصديقــة للبيئــة، بالإضافــة إلى أنهــا خيــار مســتدام، قــرارًا استراتيجيًــا للأعمــال يســهم في 

تعزيز الميزة التنافسية وتحقيق أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
استخدام الموارد بحكمة

تنفيذ خطة لإدارة النفايات

شجع تفاعل الموظفين

الكفــاءة في اســتخدام المــوارد يمكــن أن تتضمــن اســتخدام مــواد 

لاســتخدام  الأمثــل  التحــسين  أو  الإنتــاج،  عمليــات  في  أقــل 

مســتلزمات المكتــب، أو اســتخدام حلــول رقميــة لتقليــل اســتخدام 

الورق.

ــا 
ً
يجــب أن تحــدد خطــة الشركــة الإدارة الشــاملة للنفايــات طرق

وقــد  تدويرهــا.  وإعــادة  اســتخدامها،  وإعــادة  النفايــات  لتقليــل 

إلى  العضويــة  النفايــات  تحويــل  مثــل  مبــادرات  ذلــك  يتضمــن 

ســماد، أو إعــادة تدويــر الــورق والبلاســتيك، أو إعــادة اســتخدام 

الأغراض المستعملة.

كفــاءة  لتعزيــز  أفــكار  تقديــم  على  الموظــفين  تشــجيع  يجــب 

اســتخدام المــوارد وتقليــل النفايــات، إضافــة لشــملهم في تنفيــذ 

رؤى  تقــدم  أن  يمكــن  اليوميــة  تجاربهــم  الاستراتيجيــات.  هــذه 

قيمــة في المجــالات المحتملــة لتحــسين العمليــات داخــل وخــارج 

مكان العمل. 

القسم 7: تفاعل الموظفين والتدريب

الموظــفين هــم العــنصر الرئــيسي في دعــم مبــادرات الاســتدامة في أي منظمــة. مــن 

خلال التفاعــل النشــط والتدريــب، يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة الحجــم أن تعــزز 

ثقافــة تركــز على الاســتدامة تتعــدى الأنشــطة التشــغيلية البســيطة. بتقديــم تدريــب 

مجــال  في  بجهودهــم  والاعتراف  الموظــفين  مشــاركة  وتشــجيع  الاســتدامة،  حــول 

الاســتدامة ودمــج الاســتدامة في القيــم الأساســية للشركــة، يمكــن لــلشركات الصــغيرة 

والمتوســطة الحجــم الاســتفادة مــن القــوة الجماعيــة لقــوى العمــل لتحقيــق أهــداف 

ــؤدي هــذه الممارســات إلى تحــسين رضــا  ــة هامــة. بالإضافــة إلى ذلــك، يمكــن أن ت بيئي

ــالي، فــإن تفاعــل  ــز ســمعة الشركــة في الســوق. وبالت ــة وتعزي ــادة الإنتاجي الموظــفين وزي

ا للمعنويــات، يعــد قــرارًا استراتيجيًــا في 
ً
الموظــفين في الاســتدامة، بــخلاف كونــه محفــز

الأعمال يساهم في الأفضلية التنافسية وأهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
استخدام لوازم مكتبية صديقة للبيئة

تشجيع الوسائل الرقمية على الورق

تنفيذ تدابير لتوفير الطاقة

تدويرهــا  معــاد  مــواد  مــن  مصنوعــة  مكتبيــة  لــوازم  اختيــار 

وصديقــة للبيئــة وقابلــة للتحلــل. وهــذا يشــمل الأقلام والــورق 

والمجلدات وما إلى ذلك.

 مــن الــورق مــن خلال اســتخدام وســائل 
ٍ
تشــجيع مكتــب خــال

فاختيــار  ضروريًــا،  الــورق  كان  إذا  الرقميــة.  والاتصــال  التخزيــن 

الطباعة على الوجهين.

إيقــاف تشــغيل الأنــوار والمعــدات عنــد عــدم الاســتخدام. اســتخدام 

إضاءة وأجهزة كفاءة في استهلاك الطاقة.

القسم 8: البناء الأخضر وتصميم مكان العمل

تؤثــر مســاحات العمــل الفعليــة داخــل الشركات الصــغيرة والمتوســطة بشــكل كــبير على 

الأثــر البــيئي لها، مــن حيــث اســتهلاك المــوارد والأثــر الكربــوني العــام. مــن خلال دمــج 

ممارســات التصميــم البــيئي والمســتدام، يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة التقليــل 

بشــكل كــبير مــن هــذا التــأثير، وخلــق بيئــات عمــل أكثر صحــة وأكثر اســتدامة. يمكــن أن 

تشــمل هــذه الممارســات اســتخدام الضــوء الطبــيعي بكفــاءة، واســتخدام الأجهــزة ذات 

هــذه  النفايــات.  لفــرز  المســاحات  وتعزيــز  البيئيــة،  المــواد  واســتخدام  الطاقــة،  كفــاءة 

ــا بيئــة عمــل 
ً

الممارســات البيئيــة ليســت فقــط تقلــل التكاليــف التشــغيلية، بــل تخلــق أيض

مناســبة تعــزز الإنتاجيــة وتســهم في رفاهيــة الموظــفين. في النهايــة، يصبــح التصميــم 

ــا للأعمــال  البــيئي والمســتدام، بغــض النظــر عــن كونــه خيــارًا مســتدامًا، قــرارًا استراتيجيً

يعزز الميزة التنافسية ويسهم في تحقيق أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
دمج الاستدامة في التصميم

مشاركة أصحاب المصلحة

ترويج منتجاتك أو خدماتك البيئية

النظــر في الأثــر البــيئي لمنتجاتــك أو خدماتــك في مرحلــة التصميــم. 

يمكــن أن يتضمــن ذلــك اســتخدام مــواد أقــل، واختيــار مــواد 

مســتدامة، أو تصميــم المنتجــات بحيــث يمكــن إعــادة تدويرهــا أو 

تحللها بسهولة في نهاية عمرها الافتراضي.

قــم بمشــاركة العــملاء والموظــفين وأصحــاب المصلحــة الآخريــن في 

تطويــر منتجــات أو خدمــات بيئيــة. يمكــن أن توفــر مســاهماتهم 

رؤى قيمــة وتســاعد في ضمــان أن تــلبي منتجاتــك احتياجاتهــم 

وتوقعاتهم.

قــم بــنشر فوائــد بيئيــة لمنتجاتــك أو خدماتــك للعــملاء. يمكــن أن 

وتمــييز  البــيئي  الــوعي  ذوي  العــملاء  جــذب  في  ذلــك  يســاعد 

شركتك عن المنافسين.

القسم 9: تقارير الاستدامة والاتصالات

الشــفافية والمســاءلة تشــكل أســاس رحلــة الاســتدامة لأي شركــة صــغيرة أو متوســطة. 

لــلشركات  يمكــن  المفتــوح،  والاتصــال  المكرســة  الاســتدامة  تقاريــر  إعــداد  خلال  مــن 

الصــغيرة والمتوســطة بنــاء الثقــة وجمــع الدعــم الكــبير مــن مجموعــة متنوعــة مــن 

والأهــداف  البــيئي  الأثــر  عــن  الكشــف  الممارســات  هــذه  تشــمل  المصلحــة.  أصحــاب 

الطريــق  وتمهــد  المصلحــة  أصحــاب  ثقــة  تعــزز  وهي  التقــدم،  وتقاريــر  الاســتدامة 

للتعاونــات ذات الدلالــة. علاوة على ذلــك، تعــزز التقاريــر الشــفافة والاتصــالات ســمعة 

ــؤدي حتى إلى  ــيئي وقــد ت ــدة مــن العــملاء ذوي الــوعي الب ــة متزاي الشركــة وتجــذب فئ

الاســتدامة  تقاريــر  تصبــح  الجوهــر،  في  الاســتثمار.  وفــرص  التكاليــف  في  تــوفيرات 

ــا يســهم في تعزيــز  ــا، قــرارًا استراتيجيً ــا تجاريً والاتصــالات، بغــض النظــر عــن كونهــا واجبً

الميزة التنافسية وتحقيق أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
توفير تدريب في مجال الاستدامة

تشجيع مساهمة الموظفين

الاعتراف بالجهود ومكافأتها

يمكــن أن تســاعد الــدورات التدريبيــة المنتظمــة الموظــفين في فهــم 

أن  يمكــن  دوراتهــم.  في  المســاهمة  وكيفيــة  الاســتدامة  أهميــة 

التدويــر،  إعــادة  إجــراءات  على  التدريــب  يشــمل  ذلــك  تشــجيع 

والعادات الموفرة للطاقة، أو كيفية استخدام الموارد بكفاءة.

غالبًــا مــا يكــون لــدى الموظــفين رؤى فريــدة حــول كيفيــة جعــل 

الشركــة أكثر اســتدامة. حثهــم على مشــاركة أفكارهــم وإشراكهــم 

في تنفيذ مبادرات الاستدامة.

قــد يتطلــب الأمــر الاعتراف بالموظــفين الذيــن يســاهمون في جهــود 

أو  الموظــفين،  لتكريــم  برنامجًــا  ذلــك  يشــمل  قــد  الاســتدامة. 

مكافآت أخرى.

القسم 10: الشراكات من أجل الاستدامة

الرحلــة نحــو الاســتدامة هي مجهــود جمــاعي. مــن خلال إقامــة شراكات استراتيجيــة، 

يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة تعزيــز تأثيرهــا واســتخلاص تعلمــات قيمــة مــن 

شــبكة أوســع. هــذه التحالفــات، التي تشــمل نظرائهــا في الصناعــة وخبراء الاســتدامة 

والمنظمــات غير الربحيــة والمجتمعــات المحليــة، يمكــن أن تمكــن الشركات الصــغيرة 

والمتوســطة مــن توســيع مبادراتهــا الاســتدامة، ومشــاركة أفضــل الممارســات، وتحقيــق 

تغــيير نظامــي. هــذه الشراكات لا تعــزز فقــط نطــاق وفعاليــة جهــود الاســتدامة لشركــة 

التعــاون في  روح  وتعــزز  الســوق  ــا ســمعتها في 
ً

أيض تعــزز  بــل  أو متوســطة،  صــغيرة 

مواجهــة التحديــات البيئيــة. في الجوهــر، تصبــح الشراكات في مجــال الاســتدامة، بغــض 

النظــر عــن كونهــا خيــارًا تعاونيًــا، قــرارًا استراتيجيًــا يعــزز الميزة التنافســية ويســاهم في 

تحقيق أهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
المشاركة في المبادرات المحلية للأستدامة

التعاون مع الشركات الأخرى

التواصل عن الجهود الاستدامة

المبــادرات المحليــة للأســتدامة مثــل فعاليــات زراعــة  المشــاركة في 

أن  يمكــن  البيئيــة.  المعــارض  أو  الشــواطئ  وتنظيــف  الأشــجار 

يساعد هذا في تحسين البيئة المحلية وبناء علاقات مع المجتمع.

التعــاون مــع الشركات الأخــرى لتحقيــق أهــداف أكبر في مجــال 

الشركات  مــع  التنســيق  ذلــك  يشــمل  أن  يمكــن  الاســتدامة. 

الأخــرى لتقليــل النفايــات ومشــاركة المــوارد أو تعزيــز الممارســات 

المستدامة.

تواصــل جهــود الاســتدامة الخاصــة بــك للمجتمــع المــحلي. يمكــن 

أن يســاعد هــذا في بنــاء ســمعتك كشركــة مســتدامة وتشــجيع 

الآخرين على اعتماد ممارسات مماثلة.

القسم 11: تمويل الاستدامة

ــادرات الاســتدامة في الشركات الصــغيرة  ــذ مب ــل يشــكل أساسًــا حاســمًا في تنفي التموي

والمتوســطة. مــن خلال فهــم والوصــول إلى مصــادر تمويــل مناســبة، يمكــن لــلشركات 

الصغيرة والمتوســطة الاســتثمار بثقة في مســتقبل مســتدام. ســواء كان ذلك من خلال 

استكشــاف القــروض الخضراء، أو المنــح الاســتدامة، أو الاســتثمار بالتــأثير، أو تخصيــص 

الأمــوال داخليًــا للأهــداف الاســتدامة، يمكــن لهــذه المــوارد الماليــة أن تمكــن الشركات 

الصــغيرة والمتوســطة مــن إطلاق وتوســيع مبادراتهــا الاســتدامة بشــكل فعــال. علاوة 

إلى  يــؤدي  الاســتدامة  للأهــداف  الاستراتــيجي  المالي  التخطيــط  أن  يمكــن  ذلــك،  على 

تــوفيرات في التكاليــف وعائــد على الاســتثمار وتعزيــز ســمعة الشركــة. في النهايــة، يصبــح 

قــرارًا   ،
ً

مســؤولا خيــارًا  كونــه  عــن  النظــر  بغــض  الاســتدامة،  على  المركــز  التمويــل 

البيئيــة  الاســتدامة  أهــداف  تحقيــق  في  ويســاهم  التنافســية  الميزة  يعــزز  استراتيجيًــا 

الأوسع.



القسم 12: الامتثال التنظيمي وما بعده

الشركات  داخــل  الاســتدامة  لممارســات  الأســاس  هــو  البيئيــة  للتشريعــات  الامتثــال 

الصــغيرة والمتوســطة. ومــع ذلــك، فــإن مجــرد الامتثــال للمتطلبــات التنظيميــة هــو 

مجــرد نقطــة البدايــة. يتــم تشــجيع الشركات الصــغيرة والمتوســطة على الذهــاب إلى مــا 

هــو أبعــد مــن الامتثــال والــسعي لأن تصبــح رواد صناعتهــا في مجــال الاســتدامة. مــن 

خلال اعتمــاد نهــج مبتكــر، ووضــع معــايير بيئيــة أعلى، وتنفيــذ أفضــل الممارســات، يمكــن 

ــا  ــأثيرًا إيجابيً لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة أن تــميز نفســها وتلهــم نظرائهــا وتحقــق ت

ــدل على الالتزام الحقيقــي  ــال ي ــة. الذهــاب إلى مــا هــو أبعــد مــن الامتث كــبيرًا على البيئ

بالاســتدامة، ويعــزز الابتــكار، ويعــزز ســمعة الشركــة في الســوق بوصفهــا شركــة مســؤولة 

ومتطلعــة إلى المســتقبل. في النهايــة، يصبــح الذهــاب إلى مــا هــو أبعــد مــن الامتثــال، 

الميزة  تحقيــق  في  يســهم  استراتيجيًــا  قــرارًا  أدنى،  متطلبًــا  كونــه  عــن  النظــر  بغــض 

التنافسية وأهداف الاستدامة البيئية الأوسع.



الوصــــفالإجـــــراء
فهم السياسات ذات الصلة

الدعوة إلى سياسات مستدامة

التعاون مع مجموعات الصناعة

ابــق على اطلاع على السياســات التي تؤثــر على صناعتــك وكيــف 

اســتعراض  على  ذلــك  ينطــوي  أن  يمكــن  بالاســتدامة.  تتعلــق 

اللوائح الحكومية بانتظام أو المعايير الصناعية أو التوجيهات.

دعــم السياســات التي تدعــم الاســتدامة. يمكــن أن ينطــوي ذلــك 

على التعــبير بشــكل عــلني عــن تأييــد سياســات الطاقــة المتجــددة أو 

لوائح الحد من النفايات أو الممارسات المستدامة الأخرى.

انضــم أو تعــاون مــع مجموعــات أو اتحــادات صناعيــة للدعــوة إلى 

ــا 
ً
سياســات مســتدامة. يمكــن لهــذه المجموعــات أن توفــر صوت

جماعيًا وتكون لها تأثير أكبر من الشركات الفردية.



الخاتمة

في الختــام، تعــتبر الاســتدامة ضرورة استراتيجيــة لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة، حيــث 

تشــمل جوانــب مختلفــة مــن عملياتهــا. مــن خلال اعتمــاد ممارســات مســتدامة في 

اســتهلاك الطاقــة وإدارة النفايــات ومشــاركة الموظــفين والمشــاركة المجتمعيــة والدعــوة 

إلى سياســات وتمويــل الاســتدامة، يمكــن لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة أن تحقــق 

تقلــل  فقــط  ليســت  الجهــود  هــذه  أعمــالها.  ونجــاح  البيئــة  كــبير على  إيجــابي  تــأثير 

ــا في 
ً

التكاليــف وتعــزز ســمعة الســوق وتجــذب أصحــاب المصلحــة، بــل تســاهم أيض

يمكــن  بالاســتدامة،  التزامهــا  مــن خلال  ومرونــة.  اســتدامة  أكثر  مســتقبل  خلــق 

لــلشركات الصــغيرة والمتوســطة أن تصبــح قــادة في صناعاتهــا، وتدفــع التغــيير وتخلــق 

الصــغيرة  الشركات  تلعــب  الاســتدامة،  اعتمــاد  خلال  مــن  الأمــد.  طويلــة  قيمــة 

والمتوسطة دورًا حاسمًا في بناء عالم أكثر استدامة ومرونة للأجيال المقبلة.




